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SEÑALES QUE  
INDICAN PROBLEMAS 

CON EL JUEGO

X
X
X

Dedicar más 
tiempo o dinero 
apostando del 

planeado o capaz 
de permitirse

Descuidar  
responsabilidades 
 importantes para  

apostar

Pedir dinero 
prestado para 

apostar

Continuar apostando 
después de repetidos 
intentos para dejarlo

Apostar para 
olvidar problemas 
o reducir el estrés

Esconder boletos 
de lotería 

El problema con el juego puede afectar a 
cualquier persona, independientemente 

de su edad, sexo u origen étnico. Conocer 
las señales clave del problema del juego 

y cómo obtener ayuda es crucial.



DÓNDE OBTENER
AYUDA

1-800-GAMBLER (1-800-426-2537) 
Esta línea de ayuda gratuita es atendida 

por especialistas capacitados 24/7/365 
que proporcionan apoyo confidencial y  
ayudan a determinar si usted o alguien 

que conoce muestra señales de un 
problema de juego. Si se necesita 

tratamiento, estos especialistas también 
pueden proporcionar referencias a 

programas y proveedores cerca de usted.  

Mensaje: “GAMBLER” a 833234 
Visite: AreYouReallyWinning.org

PROGRAMA DE AUTOEXCLUSIÓN 
VOLUNTARIA 

Este programa permite a las personas 
excluirse a sí mismas de comprar boletos 
de Lotería de Illinois en línea y reclamar 
premios de más de $600 en boletos de  

Lotería de Illinois comprados en un 
establecimiento. 

Llame al: 1-800-252-1775

CONSEJO NACIONAL SOBRE  
PROBLEMAS CON EL JUEGO 

Un consejo nacional defensor de programas 
y servicios para ayudar a personas con 

trastornos del juego y sus familias. 

Visite: ncpgambling.org

CONSEJO DE ILLINOIS SOBRE 
PROBLEMAS CON EL JUEGO 

Un recurso estatal de Illinois para la 
concientización y la educación sobre el 

trastorno del juego. 

Visit: IllinoisProblemGambling.org



BE SMART, 
PLAY SMART®

RECUERDE, ES UN  
JUEGO DE AZAR. 
Es importante conocer las reglas de los 
juegos. Las probabilidades, los precios 
de los boletos, los premios y las reglas varían  
según el juego. Visite la página de juegos en 
IllinoisLottery.com para encontrar información 
específica relativa a nuestros juegos.

ESTABLEZCA UN  
LÍMITE. RESPÉTELO. 
Antes de jugar, establezca un límite en la cantidad 
de dinero que gastará. No trate de recuperar las 
pérdidas y sólo gaste el dinero que tenga.

JUEGUE POR  
DIVERSIÓN,  
NO POR DINERO. 
Es ilusionante soñar con ganar un premio mayor, 
pero nunca puede contar con ganar dinero. Juegue 
a la Lotería de Illinois como una forma divertida de 
entretenimiento, no como una forma de ganar dinero.

NO SE EXCEDA.  
TÓMESE  
UN DESCANSO. 
Mire el reloj y lleve un registro de cuánto tiempo pasa 
jugando a la lotería. No permita que la lotería afecte 
su tiempo con familiares y amigos negativamente.

NO ES UN JUEGO  
DE NIÑOS. 
Se considera ilegal que las personas menores de 18 
años compren o jueguen los juegos de la Lotería de 
Illinois. No dé nunca un boleto de lotería a un menor.

Si usted o alguien que conoce tiene un problema con el juego, se puede  
acceder a los servicios de asesoramiento y referencia de crisis llamando  
al 1-800-GAMBLER o enviando un mensaje de texto con la palabra 
“GAMBLER” a 833234. Para obtener información adicional o para 
excluirse, llame al 1-800-252-1775 o visite illnoislottery.com.


